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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
I OCHRONA SRODOWISKA

Firma Infratech Sp. z 0.0. Sk. opierajac sie na dlugoletnim doswiadczeniu firmy kontynuuje jej tradycje w zakre-
sie dzialalnosci biznesowej i ustug tj.: wytwarzania, produkc;ji i przesylu ciepta, budowy sieci przesylowych, ga-
zowych, wodnych i kanalizacyjnych, a ponadto prac budowlanomontazowych na dokumentacji wtasnej i doku-
mentacji Klienta.

Celem Infratech Sp. z o.0. Sk. jest:

« dostarczanie Klientom ustug i gtéwnej dziatalnosci biznesowej wysokiej jakosci, spetniajacych Jego oczekiwania,

« stale podnoszenie jakosci oferowanych dziatalnosci biznesowej i ustug, obstugi Klienta oraz warunkéw pracy,

« dazenie do ugruntowania wsrod obecnych i potencjalnych Klientéw pozycji dostawcy ustug i dziatalnosci
biznesowej spelniajacej wymagania Klienta i dokumentacji,

« uzyskanie petnej satysfakcji Klienta poprzez dostarczenie mu ustug i wykonania gléwnej dziatalnosci biz-
nesowej spelniajacej jego wymagania w najwyzszym stopniu,

« zajecie pozycji wiodgcego firmy w tej branzy na rynku regionalnym.

Cele nasze realizujemy poprzez:
« ciggle doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem,
« badanie i spelnianie potrzeb oraz wymagan Klientéw,
« podnoszenie kwalifikacji kadry,
« opracowywanie kompleksowych i indywidualnych rozwiazan spetniajacych potrzeby Klienta,
« analize ekonomiczng naszych dziatan,
o coroczny wzrost obrotéw i zyskow firmy,
 pozyskiwanie nowych Klientéw,
o utrzymanie stalych Klientow,
« zmniejszenie iloéci reklamacji.

Dazac do wytwarzania i produkc;ji ciepla i ustug w zakresie gléwnej dzialalnosci biznesowej chcemy réwnocze-
$nie minimalizowa¢ negatywny wplyw na srodowisko. Osiggniemy to poprzez:
« przestrzeganie przepiséw prawnych i innych dotyczacych oCHRONY SRODOWISKA zgodnie z zakresem dzia-
talnosci firmy,
« zapobieganie emisji zanieczyszczen do $rodowiska naturalnego,
« prowadzenie dzialan w sposéb zorganizowany, na podstawie wdrozonego i doskonalonego ZSZJiS.

Roéwnoczesnie bedziemy zmierza¢ do rozwoju Infratech Sp. z 0.0. Sk., w ktérej realizowane procesy w zakresie
zarzadzania jakoscig i ochrong srodowiska sg zgodne z wymaganiami norm:
PN-EN ISO 9001:2009 i PN-EN ISO 14001:2005.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem jest wdrozona, zakomunikowana wszystkim
pracownikom, zrozumiata i utrzymywana we wszystkich komérkach organizacyjnych firmy Infratech Sp. z o.0. Sk.
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